e

O negécio da pés-venda evolui continuamente e o que o Programa das Oficinas Premium
Shell Helix pretende é ajudd-lo a crescer e a rentabilizar o seu negécio.

As tendéncias do mercado da pés-venda:

ENVOLVENCIA
TECNOLOGICA

FORTE
CONCORRENCIA

ALTERACAO
NO COMPORTAMENTO

DO CONSUMIDOR . -
Servicos de reparacdo

digitalizados: marcacées,
promogdes, relacdo com

Os concessiondrios estdo
cada vez mais agressivos
nos seus planos de

Mais exigente nos
critérios de conveniéncia

fidelizacdo de clientes
pds-garantia

Os clientes sentem-se
atraidos por campanhas

e servico de qualidade

Espera mais de um
servico do que aquilo
que paga

o cliente

Gestdo da oficina
automatizada

promocionais muito
competitivas

CRESCA O SEU NEGOCIO

Ol

SUSTENTABILIDADE DO
NEGOCIO

VENDER
MAIS SERVICOS

MELHORAR EFICIENCIAS
E RENTABILIDADE

CLIENTES NOVOS &
FIDELIZACAO DOS ACTUAIS
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02 05 4 PIARES DO PROGRAMA

CRESCER O SEU NEGOCIO
Ajudamos a atrair novos clientes e aumentar a fidelizacdo dos clientes
existentes

FORMACAO E INCENTIVOS A SUA EQUIPA

Ajudamos a formar, motivar e reter o seu pessoal

APOIO DE MARKETING
Ajudamos a ter o portfolio correcto e a optimizar a sua relagéo com o cliente

IMAGEM DE UMA MARCA PREMIUM

@ Cuidamos da imagem da sua oficina e associamo-la a uma marca lider
como a Shell, para que o cliente tenha consciéncia que estd a ser atendido

por uma Oficina Premium Shell Helix

03 BENEFICIOS DE SER UMA OFICINA PREMIUM SHELL HELIX

REFORCA A SUA ATRAI EQUIPA CONHECEDORA
PROPOSTA DE VALOR NOVOS CLIENTES E MOTIVADA

7 nle o

AUMENTA O NiVEL
DE SATISFACAO
DOS SEUS CLIENTES

i @ o L~
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DIFERENCIA-SE
DA CONCORRENCIA

FIDELIZA AUMENTA A RENTABILIDADE
OS SEUS CLIENTES DO SEU NEGOCIO



04  ~ NOSSA OFERTA PARA A SUA OFICINA

OP_1 OP_2

SINALETICA TOPO [exterior] SINALETICA TOPO [exterior]

SINALETICA LATERAL [exierior] EXPOSITOR DE PRODUTO [interior]

POSTER GRANDE [interior] POSTER PEQUENOQ [interior]

POSTER RECOMENDACAQO PRODUTO [inferior] POSTER RECOMENDACAQO PRODUTO [inferior]

SINALETICA LATERAL
[100 x 200cm personalizadal]

Shell
@ HELDK
Motor oils
MUDANGA OLEO
MECANICA GERAL
DIAGNOSTICO AUTO )
CHAPARIA E PINTURA SINALETICA TOPO [Feita & medida e personalizada]
PRE-INSPECCAO
PNEUS —_—
X.XPTO, LDA @ HEgx SARIO LDA

Horario: 08H as 20H
THf: 210 000 000 OFICINA PREMIUM OLED | B GERAL | AUTO | CHAPARIA E PINTURA | PRE-INSPECCAD | PNEUS

POSTER RECOMENDACOES POSTER GRANDE* POSTER PEQUENO

[A1-59,4 x 84,1cm] [257,8 x 201,5¢cm] [AO-118,9 x 84,1cm]
oumce PROTECCAD hell
e B T
PELA SCUDERIA DE LAMAS* Motor oils

FERRARI
y POUPANCA
DE COMBUSTIVEL®

DESEMPENHO.
EXTRAORDINARIO
A TEMPERATURAS
EXTREMAS*

* Tem a possibilidade de escolher a imagem que prefere mediante
a seleccdo existente.

OFERECEMOS AINDA:

50 Bl AUTOMOVEL

50 KITS DE ATESTO

2 BATAS ou FATOS DE OFICINA
CANETAS
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