
CLIENTES NOVOS &
FIDELIZAÇÃO DOS ACTUAIS

MELHORAR EFICIÊNCIAS 
E RENTABILIDADE

O negócio da pós-venda evolui continuamente e o que o Programa das Oficinas Premium 
Shell Helix pretende é ajudá-lo a crescer e a rentabilizar o seu negócio.

As tendências do mercado da pós-venda:

 FORTE 
 CONCORRÊNCIA

• Os concessionários estão 
 cada vez mais agressivos 
 nos seus planos de 
 fidelização de clientes 
 pós-garantia

• Os clientes sentem-se 
 atraídos por campanhas 
 promocionais muito 
 competitivas

 ENVOLVÊNCIA 
 TECNOLÓGICA

• Serviços de reparação 
 digitalizados: marcações, 
 promoções, relação com 
 o cliente

• Gestão da oficina 
 automatizada

 ALTERAÇÃO 
 NO COMPORTAMENTO 
 DO CONSUMIDOR

• Mais exigente nos 
 critérios de conveniência 
 e serviço de qualidade

• Espera mais de um 
 serviço do que aquilo 
 que paga

CRESÇA O SEU NEGÓCIO01

SUSTENTABILIDADE DO 
NEGÓCIO

VENDER 
MAIS SERVIÇOS

OFICINAS PREMIUM 
SHELL HELIX
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OS 4 PILARES DO PROGRAMA02

 

ATRAI
NOVOS CLIENTES

EQUIPA CONHECEDORA
E MOTIVADA

REFORÇA A SUA
PROPOSTA DE VALOR

FIDELIZA
OS SEUS CLIENTES

AUMENTA A RENTABILIDADE 
DO SEU NEGÓCIO

AUMENTA O NÍVEL
DE SATISFAÇÃO

DOS SEUS CLIENTES

DIFERENCIA-SE
DA CONCORRÊNCIA

CRESCER O SEU NEGÓCIO
Ajudamos a atrair novos clientes e aumentar a fidelização dos clientes 
existentes

APOIO DE MARKETING
Ajudamos a ter o portfolio correcto e a optimizar a sua relação com o cliente

FORMAÇÃO E INCENTIVOS À SUA EQUIPA
Ajudamos a formar, motivar e reter o seu pessoal

IMAGEM DE UMA MARCA PREMIUM
Cuidamos da imagem da sua oficina e associamo-la a uma marca líder 
como a Shell, para que o cliente tenha consciência que está a ser atendido 
por uma Oficina Premium Shell Helix

BENEFÍCIOS DE SER UMA OFICINA PREMIUM SHELL HELIX03
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A NOSSA OFERTA PARA A SUA OFICINA04

SINALÉTICA TOPO [exterior]

SINALÉTICA LATERAL [exterior]

POSTER GRANDE [interior]

POSTER RECOMENDAÇÃO PRODUTO [interior]

SINALÉTICA TOPO [exterior]

EXPOSITOR DE PRODUTO [interior]

POSTER PEQUENO [interior]

POSTER RECOMENDAÇÃO PRODUTO [interior]

OP_1 OP_2

OFERECEMOS AINDA:

50 BI AUTOMÓVEL

50 KITS DE ATESTO

2 BATAS ou FATOS DE OFICINA

CANETAS

SINALÉTICA TOPO [Feita à medida e personalizada]

* Tem a possibilidade de escolher a imagem que prefere mediante 
   a selecção existente.

SINALÉTICA LATERAL 
[100 x 200cm personalizada]

POSTER RECOMENDAÇÕES 
[A1 - 59,4 x 84,1cm]

POSTER PEQUENO 
[A0 - 118,9 x 84,1cm]

POSTER GRANDE* 
[257,8 x 201,5cm]
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